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Jak rekrutowaé i zatrudniacé
tymczasowo?

Skuteczne porady dla managerdw



W poradniku znajdziesz odpowiedzi na pytania:

e Jak radzi¢ sobie z problemami kadrowymi przy wzmozonej rotacji
i dodatkowych projektach?

e Jak i gdzie szukaé¢ pracownikéw?

e Kiedy ruszy¢ z rekrutacjq i jak jg zaplanowaé?

« Jak napisaé dobre ogtoszenie o prace?

o Jak dociera¢ do potencjalnych pracownikéw?

« Jak przeprowadzaé rozmowe rekrutacyjng?

e Jak oszczedzié czas i pieniqdze?

Nowy kontrakt podpisany? Dodatkowy projekt rusza niebawem?
Jesli wiesz juz, kogo bedziesz potrzebowat, nie czeka;j.

Dziataj! Na rynku pracy tymczasowej dzieje sie bardzo duzo,
rekrutacja pracownikow moze potrwaé.

Na rynku call center i contact center panuje duze zréznicowanie, a wachlarz oferowanych ustug jest
bardzo szeroki. Obejmuje on sprzedaz, zawieranie umow, przeprowadzanie ankiet oraz windykacje.
Kazdy z obszaréw potrzebuje odpowiednich pracownikéw. Praca “na stuchawce” nie nalezy do

najtatwiejszych. Bariera wejscia do branzy jest niska, ale jako manager z pewnoscig wiesz, ze nie kazdy

sprawdzi sie w tej roli.

Osoby pracujgce w call center muszqg byé komunikatywne, cierpliwe i skuteczne w obstudze klienta.

Dodatkowo, muszg korzysta¢ z systeméw komputerowych i baz danych, aby uzyskaé potrzebne

informacje i dokona¢ odpowiednich zapiséw. To atrakcyjna forma pracy dla osdb, ktére chcq zdobyé

doswiadczenie lub np. dorobi¢ w okresie wakacyjnym.




Call center: stres i wysoka rotacja

Pracownicy call center muszg mierzy¢ sie z niezadowolonymi klientami, uwzgledniaé ich wymagania,
a niekiedy nawet niegrzeczne zachowanie. Dodatkowo zobligowani sq do osiqgania celow i
dziatania w ramach wyznaczonych przez firme norm. Tego rodzaju praca moze byé niezwykle
stresujgca, monotonna i czesto niedoceniana, zaréwno przez klientéow, jak i pracodawcow.
Wynagrodzenia na takich stanowiskach nie sq imponujgce, a mozliwosci awansu sq ograniczone.

Wszystkie te czynniki przyczyniajq sie do wysokiej rotacji pracownikéow w takich zespotach. Wedtug
badan srednia rotacja w call center wynosi okoto 20%. W przypadku zewnetrznych centréw
kontaktowych dziatajgcych na zasadzie outsourcinguy, ta liczba moze siegnqé nawet 35%. Statystyki
pokazujq, ze czas pracy w zespole call center rowniez ulegt skréceniu. Zgodnie z badaniami Bridge
Group, jeszcze 10 lat temu wynosit on 3 lata, natomiast obecnie spadt do 1,5 roku.

(zrodto: thulium.com.pl)

Co robi¢, gdy brakuje personelu?

Nie ma natychmiastowego rozwigzania probleméw kadrowych. Brak personelu jest trudny dla
wszystkich, dlatego warto mysle¢ zapobiegawczo i rekrutowaé wczesniej. W branzy call center szybko
mozna zauwazyc, ze cztowiek stanowi jedno z najwazniejszych czynnikdéw ryzyka. Nalezy zwréci¢ uwage
na takie wyzwania, jak niska kultura osobista pracownikéw i incydenty wynikajgce z wysokiego poziomu
stresu w pracy. Ludzie majg swoje ograniczenia, a w tej profesji zawsze istnieje ryzyko spotkania klienta,
ktéry potrafi wytrgci¢ z rownowagi. Niestety negatywne doswiadczenia i frustracje z jednego telefonu
mogq przenosi¢ sie na kolejne, zaréwno te wykonywane, jak i odbierane. W takich sytuacjach pojawia

sie koniecznos¢ interwencji.

Wedtug raportu "Call Center & Outsourcing Yearbook 2020" przygotowanego przez "Call Center
Forum Polska", w 2019 roku polskie call center obstuzylty ponad 560 milionéw poiqczen
telefonicznych.

"Korzysci ptynqce z dobrego planowania sq ogromne. Szacuje sie, ze kazda minuta poswiecona na

planowanie pozwala zaoszczedzic¢ dziesie¢ minut pracy.”

Brian Tracy




Cho¢ niektére agencje pracy tymczasowe] sq w stanie dostarczyé pracownika niemal natychmiast,
rekrutacja “na juz” wiqze sie z duzym stresem i kosztami. Jesli jako kierownik dziatu call center znajdziesz
sie w takiej sytuacji, w pierwszej kolejnosci skup sie na swoim statym zespole. Wazne jest, aby pokazaé
aktualnym zatrudnionym pracownikom, jak bardzo jeste$ wdzieczny. Utrzymuj ich motywacje i informuj
o przebiegu rekrutacji. Zadbaj o nich tak, aby kazdy czuf, ze rozumiesz, jakie to trudne. Taka postawa
pozwoli utrzymac¢ zaufanie zespotu. Jest szansa, ze nerwowa sytuacja nie odbije sie na harmonogramie i

jakosci obstugi.

Zadbaj tez o siebie

Woypalenie jest realne, ale mozesz sie przed nim uchronié. Skup sie na newralgicznych zadaniach, jesli jest
taka potrzeba, skorzystaj z pomocy zewnetrznych podmiotow przy rekrutacji. Bezwzglednie znajdz czas

na regeneracje i odpoczynek.

Czy wiesz, ze... ?

Wedtug danych Dun&Bradstreet, na koniec marca 2021 w Polsce dziatato ponad 2,8 tysigca centrow
telefonicznych (call center). W polskich centrach telefonicznych pracuje od 20 do 25 tys.
konsultantéw

(zrodto: zpe.gov.pl)

Kiedy rekrutowacé? Juz!

Rekrutacja dodatkowych pracownikdbw moze by¢ obcigzajgcym procesem dla funkcjonowania
wszystkich pracownikow. Kazda nowa osoba potrzebuje wdrozenia i adekwatnego przeszkolenia. Im
wczesnie] zaplanujesz ten proces, tym lepiej. W branzy call center rekrutuje sie trudniej. Dlaczego?
Niektore stanowiska w call center mogq wymagaé pewnego doswiadczenia w obszarze obstugi klienta
lub telefonicznej komunikacji. To moze utrudniaé rekrutacje oséb, ktére nie majg wczesniejszego
doswiadczenia w branzy. Jeszcze przed wystartowaniem nowego projektu sprawdz, jakie mozliwosci

oferuje rynek pracy.

Zastandw sig, co moze usprawni¢ proces rekrutacji, zweryfikuj, jakie stanowiska bedqg potrzebowaty
wsparcia. Przygotuj plan wdrozenia i przeszkolenia. Zaplanuj mozliwy budzet i widetki, jakie mozesz
zaoferowac¢ na stanowiska w Twoim zespole. Przygotuj harmonogram, zaplanuj, kiedy tak naprawde
startujecie i ile bedq trwaé przygotowania. Aby utatwic proces rekrutacji, firmy call center czesto stosujg
réozne strategie, takie jak programy szkoleniowe, selekcje kandydatéw pod kgtem umiejetnosci

komunikacyjnych oraz oferowanie atrakeyjnych pakietéw wynagrodzen i benefitow.
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Zatrudniamy
z glowq na czas!

W agencji zatrudnienia ATERIMA WORK rekrutujemy i zatrudniamy pracownikow
tymczasowych od reki. Dostarczamy rozwiqzania poprawiajqce efektywnos¢ przy
jednoczesnym zachowaniu niezbednej liczby zatrudnionych pracownikow,

znajdujqc przy tym dogodny model zatrudnienia.

© Praca tymczasowa - © Legalizacja pobytu
rekrutacja i zatrudnienie: i pracy cudzoziemcow
- pracownicy z Polski
- pracownicy z zagranicy
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Pracownik tymczasowy - czyli jaki?

To, ze pracownik nie zostanie w Twojej firmie na state, nie oznacza, ze jako$¢ jego ustug moze byé nizsza.
Nie mozesz zatrudnié¢ byle kogo. Pracownikéw call center warto oceniaé¢ pod kgtem kilku kluczowych
cech i umiejetnosci, ktéore sq istotne dla wykonywania tej roli. Osoba pracujgca na tym stanowisku
powinna by¢é w stanie jasno, skutecznie i uprzejmie komunikowa¢ sie zaréwno w mowie, jak i pismie.
Umiejetno$¢é wyrazania sie w sposéb zrozumiaty dla klientéw jest kluczowa. Niekiedy potrzebne sq
umiejetnosci komunikacyjne w innym jezyku. Wedtug raportu "Rynek Call Center i Contact Center w
Polsce 2021" ponad 70% centréw telefonicznych w Polsce obstuguje klientéw zagranicznych. Pracownicy
postugujg sie nie tylko jezykiem polskim, ale réwniez m.in: angielskim, niemieckim, francuskim czy

hiszpanskim.

Pracownik call center powinien by¢ takze zaznajomiony z narzedziami i systemami uzywanymi w pracy,
takimi jak: systemy telefoniczne, CRM czy bazy wiedzy. Znajomos$¢ technologii i umiejetnos¢ szybkiego
dostosowania sie do nowych narzedzi sq wazne. Branza call center jest dynamiczna, a zmiany w
procedurach i priorytetach mogq byé czeste. Kandydat powinien by¢ elastyczny i gotowy do adaptacji

do nowych sytuacji oraz zmieniajqcych sie wymagan. Skqad wziqé takie osoby? Zaplanuj poszukiwania!

Plan dziatania managera

1. Okreslenie wymagan i profilu kandydata. Na poczgtek zadaj kilka pytan sobie. Kogo tak naprawde
potrzebujesz?

2. Opracowanie atrakeyjnej oferty pracy. Stwdérz szczegdtowy opis stanowiska. W opisie powinny znalez¢
sie wszystkie obowiqgzki i wymagania dotyczqce pracy w call center, w tym wymagane kwalifikacje i
umiejetnosci.

3. Wybér odpowiednich kanatéw rekrutacyjnych. Uzyj réznych zrédet w celu pozyskania kandydatow.
Oprécz ogtoszen w portalach mozna rozwazyé korzystanie z agencji pracy tymczasowej, sieci
spotfecznosciowych czy programoéw polecen pracownikdw.

4. Przesiewanie aplikacji. Zwré¢ uwage na poziom motywacji. Poszukaj pracownikéow, ktoérzy sq
zmotywowani do pracy na stuchawce i sqg gotowi do realizowania planu.

5. Przeprowadzenie rozmdéw kwalifikacyjnych.

6. Zawsze po zatrudnieniu pracownika, zapewnij odpowiednie szkolenie wprowadzajqce, pomdz
wypracowacé umiejetnosci i przekaz wiedze potrzebng do wykonywania pracy.

7. Pamietaj o kulturze organizacyjnej. Poszukaj pracownikéw, ktérzy pasujg do Twojego zespotu i ktorzy

rozumiejq i szanujq obowiqzujgce zasady.



Reklamuy;j sie

Aby doprowadzié¢ do rozmdw rekrutacyjnych, musisz dotrzeé¢ z komunikatem do zainteresowanych oséb.

Skupiasz sie na dotarciu do nowych kontrahentéw, ale czy wiesz, jak trafi¢ do pracownikéw? Wystarczy

zamiesci¢ oferty pracy w sieci.
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Strona internetowa Twojej firmy to idealne miejsce, w ktérym wiasciciel moze umiescic
informacje o wolnych stanowiskach i promowa¢ swojg firme jako pracodawce. Manager
rekrutujgcy na dane stanowisko powinien zadba¢ o to, zeby informacje o pracy byty tatwo

dostepne i zrozumiate dla potencjalnych kandydatéw.

Social media, takie jak Facebook, LinkedIn czy Instagram, to doskonate narzedzia, aby
promowad¢ prace telemarketera i dotrze¢ do potencjalnych kandydatéw. Manager moze
tam umieszcza¢ posty i informacje o wolnych stanowiskach oraz o aktualnych projektach i

nowych wakatach, aby pokazad, jakie korzysci oferuje praca w tej branzy.

Szkoty i uczelnie - witasciciel call center moze nawiqgzac¢ wspodtprace z lokalnymi szkotami i
uczelniami, aby pozyska¢ mtodych i ambitnych pracownikéw, ktérzy chcqg zdobywad
dos$wiadczenie w obstudze klienta. Moze organizowaé praktyki, staze czy prezentacje, aby

zainteresowad studentdéw i absolwentow swojq firma.

Lokalne media, np. gazety z ogtoszeniami.

Pracownicy, ktdrzy juz pracujg w Twojej firmie to idealne zrédio polecen i rekomendacji dla
potencjalnych kandydatéw. Manager moze zachecaé swoich pracownikéw do polecania
pracy w firmie swoim znajomym i rodzinie oraz nagradza¢ ich za to, ze przyciqgneli nowe

osoby.

"Najmniej wydajna jest praca niewolnika, a najbardziej wydajna jest praca

ochotnika."
autor: A. J. BLIKLE




Jak napisaé dobry opis stanowiska?

Jesli znajdziesz odpowiedni kanat dotarcia, warto, abys$ poswiecit czas na
dopracowanie ogtoszenia. To pozwoli Ci zaoszczedzi¢ czas na obstuge
nietrafionych kandydatéow. Oto kilka wskazéwek, ktére mogg pomodc w
zatrudnieniu odpowiednich oséb do danego projektu.

Inne umiejetnosci potrzebne sq w ramach kampanii sprzedazowych, inne do
windykacji czy obstugi klienta zgtaszajgcego reklamacje.

Uwzglednij charakter danego stanowiska - im jasniej komunikujesz, czym dana
osoba bedzie sie zajmowaé, tym mniej czasu stracisz na nietrafione spotkania.

Ogtoszenie sformutowane w niewtasciwy sposdb przyciqgnie kandydatéw, ktorzy
po prostu nie nadajq sie do pracy.

1. Okresl nazwe stanowiska;

2. Unikaj wewnetrznego zargonu, ktéry mogtby zmyli¢ osobe poszukujqcq pracy;
3. Zacznij konkretnym przekazem: gdzie i od kiedy;

4. Dotqcz szczegdty dotyczqce godzin pracy (jesli dziatania realizowane sq na
zagraniczne rynki i praca odbywa sie w godzinach nocnych - napisz o tym);

5. Podaj doktadng lokalizacje pracy, gdzie znajduje sig biuro;

6. Podkresl codzienne obowigzki na tym stanowiskuy;

7. Uwzglednij zarowno umiejetnosci
twarde, jak i miekkie;

8. Uwzglednij przedziat

wynagrodzen;

9. Wymien swoje najwazniejsze
korzysci pracownicze;

10. Nie rozpisuj sie, zachowaj

zwieztose.



Jak prowadzi¢ rozmowy rekrutacyjne?

Dobrze napisane ogtoszenie to dopiero preludium do catego procesu
rekrutacyjnego. Przefiltrowanie zgtoszern i wybranie odpowiedniego kandydata

rozpoczyna maraton rozmow.

Oto kilka wskazéwek dotyczqcych prowadzenia skutecznej rozmowy rekrutacyjnej:

1. Przygotuj sie do rozmowy rekrutacyjnej, zapoznajqc sie z zyciorysem kandydata
oraz z opisem stanowiska. Przygotuj rowniez liste pytan, ktére pomogq Ci lepiegj
pozna¢ dang osobe. Przygotuj sobie miejsce na notatki, w ktérych bedziesz
rejestrowa¢ wazne informacje i obserwacje dotyczgce kazdego kandydata. To
pomoze Ci pdzniej poréwnac¢ i oceni¢ kandydatow.

2. Przedstaw sie i przedstaw swojg role w procesie rekrutacyjnym. Krotko omoéw
opis stanowiska i powiedz, jakie sq oczekiwania wobec kandydata.

3. Rozpocznij rozmowe od pytan, ktére pomogqg Ci pozna¢ kandydata, takich jak

pytania o doswiadczenie zawodowe, umiejetnosci i kwalifikacje.

4. W niektorych przypadkach moze sprawdzié¢ sie przeprowadzenie testéw
umiejetnosci (testy pisemne, symulacje rozmodw telefonicznych czy case studies).
Testowanie umiejetnosci pozwoli na ocene praktycznej zdolnosci kandydatow do
wykonywania pracy w call center. Przeéwicz z kandydatem krotkg rozmowe
symulujgcq sytuacje z klientem. Obserwuj, jak jasno i skutecznie komunikuje sig
kandydat, czy potrafi stucha¢, odpowiada¢ na pytania i radzi¢ sobie z

potencjalnymi problemami.

S. Daj kandydatowi szanse na zadanie pytan, aby moégt dowiedzie¢ sie wiecej o

danym projekcie i o stanowisku, na ktodre sie ubiega.
6. Ocen odpowiedzi kandydata i zadawaj pytania uzupetniajgce.

7. Zakoncz rozmowe, wyjasniajgc, co stanie sie dalej i kiedy kandydat moze sie
spodziewa¢ odpowiedzi. Zapytaj, czy kandydat ma jeszcze jakie$ pytania lub

uwagi

8. Dokonaj oceny. Przeprowadz ocene rozmowy rekrutacyjnej i dokonaj wyboru
najlepszego kandydata. Powiadom kandydatoéw, ktérzy nie zostali wybrani i podaj

powody swojej decyzji.

Rozmowa rekrutacyjna ma pokazaé postawe, osobowosé, elastycznosé i

motywacje danej osoby.



? Kwestie, ktére nalezy wziqé pod uwage przy rekrutacji:

® Przed rekrutacjq manager musi sam sobie odpowiedzie¢ na pewne pytania, jak np.:

e Czy dana osoba moze dziata¢ pod presjg?

e Czy jest uczciwa i godna zaufania?

e Czy umie zarzqdzac¢ swoim czasem?

e Jakie sq jej oczekiwania dotyczqce wynagrodzenia i warunkéw pracy?

e Czy jest elastyczny pod wzgledem godzin pracy?

Czy mogtbys zatrudni¢ kogos, kto nie ma doswiadczenia, ale wyglqda na osobe, ktéra

szybko sie uczy?

Ty tez pracuj na swéj wizerunek

Masz problemy z rekrutacjq pracownikéw i potrzebujesz wiecej wygranych rozmoéw? Oto kilka sposobdw,

jako kierownik zespotu mozesz zadbaé o wizerunek i pokazac sie jako dobry pracodawca. Co pomoze?

Stworzenie pozytywnej kultury organizacyjnej, w ktoérej szanuje sie pracownikéw, tworzy
"\/; przyjazne srodowisko pracy, gdzie pracownicy sq doceniani za swoje osiggniecia, a ich

opinie i sugestie sq brane pod uwage.

Utrzymanie otwartej komunikacji z pracownikami, dostarczanie im regularnych informacji
‘\/; o zmianach w firmie, celach, wynikach i oczekiwaniach. Pracownicy powinni mieé

mozliwo$¢ zadawania pytan i wyrazania swoich opinii.

Inwestowanie w szkolenia pracownikdw (takze tych tymczasowych). Umozliwienie
pracownikom rozwijania swoich umiejetnosci, zdobywania nowych kwalifikacji buduje
pozytywne relacje i motywuje pracownikéw do dziatania. Dobry pracodawca oferuje
@ programy szkoleniowe, ktére pomagajg pracownikom w rozwijaniu umiejetnosci
komunikacyjnych, obstugi klienta, radzenia sobie ze stresem i innych kluczowych obszaréw

pracy w call center.

Dobry pracodawca dostarcza pracownikom odpowiednie narzedzia, systemy telefoniczne
@ i technologie, ktére utatwiajq i usprawniajg prace w call center. Dba o aktualizacje tych

narzedzi i systemdw, aby umozliwi¢ efektywnq obstuge klienta.

@ Okazywanie uznania i nagradzanie sukcesow.



Rekrutuj z gtowq

Rekrutowanie oséb do obszardéw takich jak: telemarketing, infolinia, biuro obstugi klienta, centrum kontaktéw

z klientami moze by¢ czasochtfonne i wymagajgce. Jesli nie wiesz, jak sie do tego zabraé, poszukaj wsparcia.

e Po pierwsze - planuj wczesniej. Aby zatrudni¢ odpowiednich pracownikéw, wazne jest, aby planowacé

rekrutacje wczesniej, najlepiej na kilka tygodni przed wystartowaniem projektu.

e Po drugie - wykorzystaj swojq sie¢ kontaktéw. Warto zapyta¢ swoich dotychczasowych pracownikow,
czy znajq osoby zainteresowane pracqg na stuchawce. Mozna rowniez skontaktowaé sie z lokalnymi
szkotami zawodowymi, wiele mtodych oséb chce naby¢ doswiadczenia i poszukuje dodatkowego zrédta

zarobku.

e Po trzecie - wspodtpracuj z agencjami pracy tymczasowej, szczegdlnie jesli poszukujesz pracownikéw
na krotszy okres. Agencje pracy tymczasowej majg zwykle rozbudowang baze kandydatéw, ktérzy sq

gotowi do pracy, co przys$piesza proces rekrutacji i odcigza manageréw.

Na stanowisku specjalisty w call center, rozkiad ptci prezentuje sie nastepujqco:
® 65% - Kobiety
® 35% - Mezczyzni

(zrédto: wynagrodzenia.pl)

Liczy sie dobra oferta — zwigkszaj obroty
i tnij koszty z ATERIMA WORK




Odpowiedz na pytanie:
czy masz na to czas?

Samodzielna rekrutacja pracownikéw to wyzwanie dla oséb zarzqdzajqcych. Zatrudnianie to przeciez
nie jedyne zadanie kierownika. Manager w call center ma kluczowe znaczenie dla skutecznego
funkcjonowania dziatu i osiqgania celéw obstugi klienta. Jego rola polega na zarzqdzaniu zespotem,

optymalizacji proceséw i budowaniu trwatych relacji z klientami.
Manager analizuje dane dotyczqce wydajnosci call center i tworzy raporty dla zarzqdu. Monitoruje
trendy, identyfikuje obszary wymagajqce poprawy i proponuje strategie rozwoju. Prezentuje wyniki i

rekomendacje w celu podejmowania decyzji biznesowych.

Policz, ile warta jest godzina Twojej pracy. Jak wyceniasz wysitek wtozony w poszukiwania oséb chetnych

do pracy w call center. Kluczem do skutecznego zarzqdzania jest delegowanie.
Wiec nie boj sie i DELEGUJ!
Sq podmioty, ktérym w petni mozesz zleci¢ rekrutacje pracownikow tymczasowych. Przedstawiciele

agencji zdejmqg z Ciebie mase obowiqzkoéw, zajmq sie wszystkim i bedq skutecznym rozwigzaniem na

problemy kadrowe.

Jak rekrutujq agencje pracy tymczasowej?

pracownikbw o okreslonych kwalifikacjach i doswiadczeniu. Agencja

1 Zlecenie od firmy. Agencja otrzymuje zlecenie od firmy na okreslong liczbe

przeprowadza rekrutacje i selekcje kandydatéw, weryfikujgc ich kompetencje

oraz umiejgtnosci.

Baza kandydatéw. Agencja moze réwniez posiadaé¢ baze kandydatéw. W
przypadku, gdy agencja otrzymuje zlecenie od firmy, przeglqda swojq baze
kandydatow i wybiera tych, ktérzy najlepiej odpowiadajg wymaganiom

klienta.

Rekrutacja przez ogtoszenia. Agencja moze réwniez pozyskiwaé kandydatéw
poprzez ogtoszenia w mediach spotecznosciowych, portalach pracy, a takze na
swojej stronie internetowej. Kandydaci, ktérzy sq zainteresowani pracqg w
branzy w telemarketingu, wysytajg swoje aplikacje, a agencja przeprowadza

selekcje.




‘Jestesmy agencjg zatrudnienia, ktéra juz od ponad 10 lat z sukcesem swiadczy
ustugi w zakresie rekrutacji i zatrudniania pracownikéw tymczasowych.
Zajmujemy sie wszystkimi formalnosciami zwigzanymi z obstugq pracownikow
tymczasowych i legalizacjq pracy cudzoziemcow, oszczedzajgc tym samym
czas.naszym klientom.”

Kamil Wiatr
Dyrektor Zarzqdzajqcy
Linia Biznesowa Polska | ATERIMA WORK

Odpowiedz na pytanie: czy masz na to pieniqdze?

Korzystanie z agencji pracy tymczasowej to nie tylko wygoda dla managerdw, ale tez oszczednos¢ dla
catej firmy. Prezesi doceniajg optymalizacje ptynqce z wydelegowania proceséw rekrutacyjnych na

zewnaqtrz.

Manager:

- musi zapewnié, ze call center dziata zgodnie z ustalonymi standardami i osigga zamierzone cele
operacyjne, takie jak wskazniki obstugi klienta, czas oczekiwania czy jakos¢ obstugi;

- musi zarzgdzaé¢ zasobami i procesami w taki sposdb, aby osiggngé¢ optymalng efektywnosé

operacyjng.

Wspodtpraca z agencjqg pracy tymczasowej moze uwolni¢ zasoby i przetozy¢ sie na realny zysk.




Dowiedz sie co zyskujesz, korzystajqc z ustug agencji pracy

tymczasowej?

Rekruterzy agencji pracy tymczasowej majq wieloletnie doswiadczenie i wypracowane
procedury na weryfikacje pracownikéw. Kazda osoba jest sprawdzana i identyfikowana
zgodnie z wypracowanymi schematami i z zatozeniami RODO. Agencja pracy
tymczasowej dziata szybko. Proces rekrutacji na konkretnie wskazane stanowisko

wystartuje w ciqgu 48h.

2. Kompleksowqg obstuge

Kompleksowq obstuge - proces rekrutacji zatrudnienia i rozliczenia w oparciu o jedng

u fakture, wszystko zgodnie z przepisami prawa. Nie musisz martwi¢ sie o formalnosci.

3. Mniejsze obciqgzenie administracyjne

Mniejsze obcigzenie administracyjne - dzieki wspotpracy z agencjq pracy tymczasowej,
call center moze mie¢ dostep do szerszej bazy kandydatdw i tatwiej znalezé pracownikéow
na krotki czas. Ponadto agencja zajmuje sie formalnosciami zwigzanymi z zatrudnieniem
pracownikdéw tymczasowych, takimi jak umowy o prace, wynagrodzenia i sktadki na

ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne, co zmniejsza obcigzenie administracyjne.

Jak wspoétpracowac?

Przedstawiciele agencji pracy tymczasowej znajq realia rynku pracowniczego. Mogg pomdc w ztapaniu
perspektywy na dostepnos¢ pracownika i jego warunki cenowe. Agencje specjalizujq sie w pozyskiwaniu
i selekcjonowaniu pracownikéw sezonowych, ktoérzy dysponujq odpowiednimi kwalifikacjami i
doswiadczeniem. Oczywiscie, jak w przypadku kazdego procesu rekrutacyjnego, istnieje ryzyko, ze

pracownik dostarczony przez agencje pracy tymczasowej moze nie spetni¢ Twoich oczekiwan.

W rozmowach z agencjq przedstaw zatem konkretne wymagania i oczekiwania. Bqdz precyzyjny, okresl
kogo i na jakie stanowisko potrzebujesz. Wazne, aby agencja przeprowadzita proces selekcji i weryfikacji
kandydatow zgodnie z wymaganiami firmy oraz aby manager przeprowadzit szkolenie i wprowadzenie

dla nowych pracownikéw.



(7 ettt

DOBRA OFERTA ROBI PRZEWAGE

Kompleksowe rozwiqzania kadrowe w
ofercie z jeszcze nizszg marzq!

© maksymalizyj © redukuj koszty
obroty

MOZLIWOSCI AGENCJI ZATRUDNIENIA

© zatrudniaqj bez granic

© Zatrudniasz tylu pracownikéw, ilu potrzebujesz w danej chwili

© Personel dostepny nawet w 24 h

© Rotacja pracownikéw ograniczona do minimum

© Zatrudnienie pracownikéw spoza Unii Europejskiej (w tym: legalizacja

i przedtuzanie pobytu, organizowanie pozwolenia na prace)

© Uczciwe warunki wspotpracy

© Staty kontakt

NASZE GWARANCJE

© 3wl:rekrutacja, zatrudnienie i rozliczenie pracownika

© Tylko 1 faktura: minimum formalnosci, maksimum korzysci

© W zgodzie z prawem: biezgca weryfikacja zmieniajgcych sie przepiséw

Chcesz wiedziec ile pienigdzy .
zaoszczedzisz wspotpracujgc z nami? « %k

Przygotujemy doktadnq kalkulacje!

Dawid Nowak
Sales Manager

+48 668 898 947

dawid.nowak@aterima-work.pl



