
Кваліфікований підпис
SelfQ від InfoCert
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Що таке SelfQ від InfoCert?

Переваги для користувачів

Як це працює?

Чому варто скористатися цією послугою?
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Що таке SelfQ від InfoCert?

Інноваційна послуга цифрової верифікації особистості від 
InfoCert, яка усуває необхідність ручного введення даних 
користувачем та не вимагає взаємодії з оператором – 
повністю автоматизована, що значно прискорює процес 
onboarding та покращує досвід користувача.

Автоматизація та швидкість

Послуга відповідає стандартам ETSI 119 461 та 
європейському регламенту eIDAS, що гарантує найвищий 
рівень безпеки та надійності документів у цифрових 
транзакціях.

Висока регуляторна 
відповідність

SelfQ дозволяє верифікацію особистості за допомогою 
технології штучного інтелекту (ШІ), використовуючи 
автоматичне сканування документів та біометричний 
аналіз, що дозволяє здійснювати швидку, точну та 
безпечну автентифікацію.

Безпека та захист від 
шахрайства
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Швидкість та ефективність

Переваги для користувачів

Самостійна верифікація за 15 

хвилин!

100% віддалено

Верифікація 24/7 

Доступність

Послуга підтримує документи з 
понад 190 країн

Мови на вибір: Польська, 
Англійська, Німецька, Чеська

Без додаткових додатків 
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Крок 1

Під час процесу підписання виберіть опцію 'Я не маю 
кваліфікованого підпису і хочу його отримати' та 
оберіть опцію InfoCert SelfQ.

Як це працює?
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Крок 2

Перевірте дані, автоматично введені системою, та 
заповніть обов'язкові поля:

● Номер телефону (на цей номер телефону 
буде надіслано посилання для верифікації 
– технічні вимоги: смартфон з операційною 
системою Android або iOS)

● Мова процесу видачі кваліфікованого 
підпису (польська, англійська, німецька, 
чеська)
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Крок 3

На вказану на попередньому кроці електронну адресу 
буде надіслано код верифікації, який потрібно ввести в 
зазначене поле.

Після введення коду та перевірки його правильності, 
на вказаний номер телефону буде надіслано 
посилання для верифікації.
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Крок  4

Подальша частина процесу верифікації відбудеться на 
смартфоні.
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Крок  5

Після натискання на посилання на смартфоні на екрані 
комп'ютера з'явиться повідомлення, що пристрій було 
змінено.
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Крок  6

Починається процес верифікації на мобільному 
пристрої. Дотримуйтесь інструкцій на екрані.
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Крок 7

иберіть документ, який ви будете використовувати під 
час верифікації. Ви можете вибрати:

● Паспорт громадянина
● Паспорт
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Крок 8

Переходимо до зняття фотографій вашого 
документа.

Пам'ятайте, щоб дозволити сайту 
використовувати вашу камеру.
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Крок 9

Завантаження документа – система аналізує документ 
за допомогою технології OCR (оптичне розпізнавання 
символів) та біометричного аналізу для підтвердження 
автентичності документа та зіставлення його з даними 
користувача.
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Крок  10

Біометрична верифікація користувача – система 
автоматично запитує у користувача зробити так зване 
«селіфі» (фото обличчя), яке порівнюється з 
фотографією в документі.

У цій верифікації використовуються алгоритми 
штучного інтелекту, які перевіряють відповідність рис 
обличчя, автентичність документа та відсутність слідів 
маніпуляцій (наприклад, використання фото або відео 
замість справжнього обличчя).

● Система попросить зробити фото вашого 
обличчя:

● напрямок вперед,
● нахилити голову вліво,
● посміхнутися.

А на завершення, покажіть ваш документ до камери.
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Крок  11

Аналіз ризику та затвердження – система SelfQ 
аналізує зібрані дані, оцінюючи рівень ризику та 
відповідність даних. На цьому етапі всі перевірки 
автоматизовані та базуються на алгоритмах 
біометричного розпізнавання та штучного інтелекту.

У разі успішного завершення верифікації користувач 
отримує запит на ознайомлення з:

● Заява на активацію та умови надання послуги
● PDS – інформація про інфраструктуру 

публічного ключа
● Заява про політику конфіденційності

Система готує документ для підпису, який підтверджує 
наші дані та включає заявку на активацію нашого 
кваліфікованого електронного підпису.

Наступним кроком потрібно встановити та запам'ятати 
8-значний PIN-код.
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Крок 12

Останній крок – введення OTP-коду.

Процес на мобільному телефоні завершено, на екрані 
комп'ютера з'явиться можливість підписати документ.

Логін для підписання документу буде надіслано на 
вашу електронну пошту.
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Крок 13

Після успішного завершення перевірки ти можеш 
повернутися до екрана комп’ютера для підписання 
документа.

Вибери постачальника InfoCert.
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Крок 14

Введи логін, який був надісланий на твою електронну 
адресу.
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Крок 15

Далі введи код OTP та PIN, який ти встановив під час 
оформлення підпису.

Твій документ було підписано.


